Aide Informatique & Domicile Rhéne Alpes

Vous rencontrez des difficultés de toute nature :
Mise en service, connexion, utilisation courante ...

avec vos matériels informatiques

Pas de panique, faites appel a

A.l.D.R.A

et son équipe spécialisée dans le

SERVICE A LA PERSONNE A DOMICILE

Société agréée par I'Etat pour le Service a la Pers  onne
Agrément n° SAP/539793869
http://www.aidra.fr

Siege social : ALBIS-AIDRA 320, Avenue Berthelot 69371 LYON Cedex 08
Téléphone : 04 27 46 20 80 - Fax : 04 27 46 20 81




Savoir-faire de la Société

INSTALLATION DE VOTRE MATERIEL ET DE SES PERIPHERIQUES

CONFIGURATION DE VOTRE ACCES INTERNE
INITIATION SUR VOTRE MATERIEL
DEPANNAGE ET PREMIERS SECOURS

AUTRES PRESTATIONS : wifi, sauveg arde de données, diagnostique matériels etc ...

Possible CONTRAT ANNUEL D’ASSISTANCE INFORMATIQUE :
INTERVENTIONS A DOMICILE ET SUPPORT TELEPHONIQUE
2 INTERVENTIONS A DOMICILE DE 45 MINUTES CHACUNE

- + 1 HEURE DE SUPPORT TELEPHONIQUE PAR TRIMESTRE (PRISE DE CONTROLE A DISTANCE DE
L'ORDINATEUR)

ACCES AU FORUM CERCLE DES AMIS D’AIDRA

(Entraide informatique, échanges entre clients ett  echniciens AIDRA/ ALBIS)

Ensemble des prestations50% du montant facturé déductibles des impots




